Styrket omsorg og naerveer i ldreplejen

- via intelligent teknologi og @get rehabilitering

Esundhedsobservatiet - den 13.-14. oktober 2022
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Kort om projektet

Test af talesyntese, talegenkendelse og machine learning og deres mulighed for
anvendelse i hjemmeplejen.

Udarbejde konkrete forslag til nye arbejdsprocesser og understgttende teknologi,
der enten kan frigive tid eller gge kvaliteten i dokumentationen — eller begge dele.

Innovationsprojekt og OPl samarbejde
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Feltarbejde: Udfordringer ifglge medarbejderne

Jeg er nervgs for ikke at skrive
det rigtige, de rigtige steder
- Hiemmeplejer

SYSTEMATIC
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Jeg bruger funktionsniveau/egenomsorg
som det primeere observationskort -
det er ikke rigtigt, men det er nemt

- Hiemmeplejer
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For det meste ligger der relevant
viden under observationskort - men
det sker ogsa, at en observation er
Skrevet i et forkert kort. Jeg bliver
derfor nadt til at laese

alle observationskort igennern for
at vaere sikker pa, at jeg har faet
det hele med. Det betyder, at jeg
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laeser en masse irrelevant”
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Konklusion fra feltarbejdet
Udfordringsbilledet

« Forkert og manglende dokumentation.

« Der skal dokumenteres efter Faellessprog 3 .-
(FSIII), og det er sveert for medarbejderne at
placere dokumentationen det korrekte sted |
journalen.

« Der skal ofte dokumenteres i mere end én
observation ad gangen, og det er tidskraevende.

« Det er sveert at fa et overblik i journalen, og der skal
derfor bruges tid pa at lede efter dokumentationen
| Cura.
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Mit Overblik

Borger

Helhedsvurdering

Borgers liv

Sagsbehandling

Kalender

Borgers besag

Medicin

Ekstern kommunikation

Stamdata

Sundhedsjournalen

Mette Raegaard Linde. ..

Bolig og plads

Egne organisationer

Holdopsatning

Indstillinger

Log ud

SYSTEMATIC

Agnes TEST Jensen, 88 ar (01

) Borger har veerge

Ydelser »

Kommunikationscenter

Personlig Pleje og Praktisk Hjeelp SEL

Sygepleje SUL

Social

Traening SEL og SUL

Traening Hjselpemidler SEL og SUL

Hijeelpemidler SEL og SUL

Tidlig opsporing »

Afsluttede observationer (14 dage) »

Hent flere (+14 dage) v
Delmalsobservationer (14 dage) »
Hent flere (+14 dage) v

Indsatsformal og -mal »

Inasatstormal (Gaeldende)

At Agnes far kompenserende undervisning som folge af Gl

Forbedre handlemuligheder ift. ordblindhed

At Agnes far undervisning i dysatri

At begreense Agnes’ talemotoriske forstyrrelser

Indsatsmal (Geldende)

kan abne sin ipad

Tidligere ophold

Ophold afsluttet

Aflastning §84 - BARN

Kumilhgj, Bolig nr. 3,1

Dragskilde 3, 7700 Thisted
Startdato 17.06.2020 10:17
Slutdato 22.03.2021 10:15
Afslutningsarsag Borger fraflyttet

Ansggning om magtanvendelse »

Akut magtanvendelse »

Skema 1b - Demens/mental svaekkelse
nga NA 2N99 -

Observationer (14 dage) »

11.10.2022 13:46
Praktiske opgaver (hverdagsobservation)

11.10.2022 13:45
Psykosocialt (Hverdagsobservation)

11.10.2022 13:41
Kognitive funktioner (Hverdagsobservation)

11.10.2022 13:40
Egenomsorg (hverdagsobservation)

11.10.2022 13:39
Psykosocialt (Hverdagsobservation)

31.01.2022 09:48

Rehabiliteringsforlgb - Oversigt (Vigtigt - BORGEROVERBLIK)
Type af forleb: Simpelt rehabililteringsforlgb

Det overordnede mal med RH-forlebet:: test

14.10.2021 16:52

Arbejdspladsvurdering (APV) i plejen (Information om hjemmet -

STAMDATA)

01.09.2021 12:28

Adgangsforhold til boligen (Vigtigt - BORGEROVERBLIK)
Abner selv: Nej

Elektronisk noglesystem: Ja

Neadkald: Ja

09.08.2021 13:41
Samtykke til indhentning/videregivelse af helbredsoplysninger
(Information om hjemmet - STAMDATA)

14 NA N1 11.E8




& Test Testesen, 31 ar

LOOWBBDa X

SYSTEMATIC



Resultater

Opgave 1: Identificer mulige observationer Opgave 2: Farvelaeg saetninger

Logistic Regression 5520 % paraphrase-xIm-r-multilingual-v1 66.35 % 0.006
. (o}
Danish-bert (1. udveelgelse) 63.05 % paraphrase-multilingual-MiniLM-L12-v2 67.73 % 0.003
- . . (o
Danish-bert (2. udveelgelse) 8072 % &laectra-danish-electra-small-cased 6497 % 0.0003
a : . ()
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Vurdering af kvalitet

Thisted Kommune

Driftstest

7 medarbejdere prgvede i Igbet af to dage at
dokumentere med prototype-appen.

Driftstest viser, at deri 7 ud af 8 tilfeelde skal
dokumenteres i mere end én observation.

6 ud af 8 tilfeelde er alle korrekte observationer i top 5

| 4 ud af 8 tilfaelde ser vi en kvalitetsforbedring med
prototype-appen.

Vi pavirker medarbejdernes valg med machine learning

Styrker
« Kontekst skrives i starten af saetningen

» Teksterne deles mere op, og dermed dokumenteres
der mere efter FSI|

Svagheder

« Dobbeltdokumentation: Tendens til at veelge en
ekstra observation

« Observationer der bgr arbejdes med og nedtones:
Egenomsorg, Psykosocial, Kommunikation

Medarbejderne

« Medarbejderne er overvejende enige eller delvist
enige i, at de kan gge kvaliteten ved at bruge appen
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At finde relevaifte Det er en simpel o
intuitiv arbejdsgang farvemarkere dele  hvilke s@tninger

observationer

nemmere i
l@sningen end de
eriCuraudidag

at dokumentere
flere observatiol
pa en gang.

Brugervenlighed

Detertydeligt, Jegerenigi, atjeg Jegsynes, at jeg Lgsningen vil f4  Lgsningen gor Cura

nemt og med fa simpelt kan flere til at mere brugervenlig

der herer til den  klik, far tjekket den dokumentere i flere  dokumentere i end det er i dag
enkelte enkelte observation observationer i Cura, fordi det er

samme arbejdsgang simpelt at anvende

Det er simpelt at
af teksten
observation.

igennem

WEnig M Delvist enig M Uenig

Tid

Jeg kan spare tid ved fremadrettet at dokumentere pa denne made

W Enig M Delvist enig ® Uenig

Hvad siger medarbejderne til lgsningen?

Bla:
Orange:
Gra:

Enig i udsagnet
Delvist enig
Uenig

Simpel og intuitiv arbejdsgang
Kan spare tid ved lgsningen




Konklusion
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Vi pavirker medarbejdernes valg vha. Igsningen med
machine learning

Vi ser en tendens til, at der vaelges flere og mere korrekte
observationer, og ser derfor et stort potentiale i at gge
kvaliteten af dokumentationen.

Det er vigtigt at Igsningen har en ret god preecision, sa
medarbejderne ikke veelger de forkerte observationstyper.

Medarbejderne er meget positive for lgsningen, og oplever
en mere simpel brugergreenseflade.

Medarbejderne vurderer, at de kan spare tid vha. lgsningen

Medarbejderen begynder pa baggrund af forslagene, at
reflektere mere over deres valg af observation.

Vi ser at medarbejderne begynder at arbejde mere efter
FS3-metoden, fordi teksterne bliver delt mere op.

Mal:

v'Bedre opfyldelse af FSIII
v'Bedre overblik

v'Pa vej til bedre kvalitet
v'@get faglig refleksion
v'Bedre brugervenlighed
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Naaste skridt

Systematic investerer i at arbejde videre med Igsningen i 2023 og 2024

Ser et stort potentiale og vil bygge det ind i Cura

= Lgsning skal traenes i de enkelte kommuner

@nske om at arbejde videre og fortsaette projektet med Thisted og Aalborg Kommune
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NY DOKUMENTATIONS-

Et bud pa fremtidens PRAKSIS VED BRUG AF

. < MACHINE LEARNING
dokumentationspraksis: T SR A

Clara, der er SOSU-assistent, har veeret pG hjemmebesag hos N AE RW AE @ E AE |L @ @E P&E@ E N

84-arige Jens, der til daglig far besag af hiemmeplejen. Jens er
undervaegtig, og Clara bemcerker, at Jens ikke har spist scerlig
meget af sin frokost, og vil efter besgget dokumentere det. Hun
finder sin tablet frem og dikterer, mens Jens harer det, sa Jens
ogsa ved hvad der er blevet dokumenteret. Herefter kommer
journalsystemet med forslag til, i hvilket felt dokumentationen,
skal placeres. Clara veelger "Erncering”. Herefter foreslar
systemet, at der skal gives besked til aftenvagten. Det
godkender Clara, og dokumentationen er nu feerdig. Da hun
seetter sig ud i bilen, siger hun "opleesning nceste besgg”. Mens
Clara karer hen til den nceste borger, bliver der nu lcest hajt fra
journalsystemet om borgeren, sa Clara er godt forberedt, og
ved hvad hun skal vaere opmeerksom pa ved nceste besag.

Thisted Kommune



Mette Raegaard Larsen
Digitaliseringskonsulent — Thisted Kommune

Mrll@thisted.dk

TIf. 99172027

Laes meget mere:


http://www.frit%C3%A6ldreliv.dk/
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