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BAGGRUND: 1-1-2 OPKALD

» Regionernes AMK-vagtcentraler besvarer sundhedsfaglige 1-1-2
opkald

» Sygeplejersker og paramedicinere

 Over 40.000 opkald om aret i Region Nordjylland

« Tidskritiske opkald + ufuldsteendig viden = sveere vilkar
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Spagrgeskemaer
Indringer (n=130)
AMK-vagtcentral (n=28, svarprocent pa 62%)

Interviews med sundhedsfaglig visitator
Fem sundhedsfaglige visitatorer med forskellige brugerprofil;
Ikke-bruger til hyppig bruger

Data fra vores forskellige systemer (opdateret med nye data)
disponeringssystem, telefonsystem og driftsdata




Videolink bruges gennemsnitlig til ca. 25% af

opkald omkring syge barn




MEGA god mulighed med
videolink! Det fjerner noget
pres/stress fra den, der er i

naerheden (som foretager
112-opkaldet), at man ved,

at en sundhedsfaglig kan

kigge med.
Kommentar fra indringer

Sa oplevede jeg ogsa som sideeffekt, at
der kom god ro pa — en ro som jeg ikke
ville kunne skabe bare ved min
radgivning. Men lige sa snart, at de harte,
at jeg sa med, jamen sa var der ro pa.

Interview med sundhedsfaglig




Og sa kan jeg se, at hiemmehjeelperen
masserer alt for langt nede pa maven og ikke
tilstreekkeligt dybt og hurtigt. Sa selvom jeg

havde indtryk af, at de gjorde det, de havde faet
besked pa mht. hastighed og dybde, sa gjorde
de det ikke.

Interview med sundhedsfaglig
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Hastegrad A

Afsluttet | 804

telefonen
22%

Taxa

20, (I —

Jeg kan have en idé om, at det

ikke kraever en ambulance, men

jeg vil gerne have billedet til at Hastegrad A
dokumentere, at jeg har ret i mine 9%

antagelser.
Interview med sundhedsfaglig

Afsluttet |
telefonen
47%

61% af de Hastegrad B
sundhedsfaglige 42%
oplever, at det er

nemmere at afslutte

| telefonen vha.

Hastegrad B videolink

68%

2%




N\
’ Ro | samtalen

‘ Overskud ved indringer
\

’ Overskud ved SFV

|
‘ Flere tilstede
!

‘ Teknisk kunnen ved indringer

@ orcentiig mobildzekning



Sa man kan sige, at sa har jeg sendt en B’er afsted
0g nar jeg sa skal til at sende et link afsted, sa skal
jeg tage en ny vurdering. Men sa kan det veere, at
jeg sparer responsen — altsa ambulancen — og sa er

den jo godt givet ud, altsa tiden.
Interview med sundhedsfaglig




OPMARKSOMHEDSPUNKTER

Opmaerksomhed pa risiko for sekundaer traumatisering
* Ingen oplever gget sekundaer traumatisering...

* ... men de overvejer ogsa, hvad de vil se

Etiske aspekter

» Saetter muligvis indringer i en udsat situation —
borgerrettet kampagne

Den Preehospitale
Virksomhed, Region
Nordjylland

@dpvnordjyliand

Startside
Opslag
Anmeldelser
Videoer
Billeder
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Faliesskab

1k Synes godtom | # Del =+«

Herunder ser du Silas, der filmer Mikkel, der er vaeltet pa sin cykel, og

Nicolaj der sidder ved Mikkel.

Silas og Nicolaj har ringet 1-1-2 og kan ikke helt forklare sygeplejersken pa
vagtcentralen, hvordan Mikkel har det, sa sygeplejersken sender Silas et
videolink, sa hun kan se Mikkel og meget bedre hjelpe, til ambulancen
kommer frem.

| situationen her ger drengene det helt rigtige. De filmer uheldet for at kunne
hjalpe deres ven @... Se mere

9 kommentarer 933 delinaer




SPARGSMAL

Kontaktoplysninger:
Mail: jkbc@rn.dk
TIf: 29442273
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