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værdi giver det?
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Vigtigste take aways

Ko m m u n al PRO  e r  i d r ift !

De n  fø r s te  an ve n d e r lø sn in g e r  live  p å d e n  fæ lle s  
te le m e d ic in ske  in fr as t r u ktu r  FUT 

PRO  u n d e r s tø t te r d igita lise r in gsd agso r d e n e n

Pilo t  i 8  ko m m u n e r  i 2 0 2 2  – u d r u ln in g i h e le  lan d e t  i 
2 0 2 3

De t  e r  e n  ko m p lice r e t  s tø r r e lse !
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PRO  e r  b o r ge r e n s  e ge n  b e lysn in g af 
s in  t ils t an d  o g s itu at io n  - u d e n  d e  

su n d h e d sp r o fe ss io n e lle s  fo r to lkn in g

J o u r n al

Pr ø ve -
r e su lta te r

Ko n su lta t ion

PRO

PRO –
spiller ind i digitaliseringsdagsordenen 

 Me r e  fle ks ib e l o g p e r so n lig b e h an d lin g af h ø j 
kvalite t

 Ny te kn o lo gi o g b o r ge r n e s  se lvr ap p o r te r e d e  d ata

 Le t te r e  a t  d e le  o p lysn in ge r



• Fo r ve n tn in g o m  ø ge t  u d b r e d e lse  af PRO  i 
ko m m u n e r n e  d e  ko m m e n d e  år

• Re d u ce r e r  an skaffe lse s - o g d r ift so m ko s tn in ge r  fo r  d e n  
e n ke lte  ko m m u n e

• Ge n b r u g af n at io n al in fr as t r u ktu r  ( FUT)
– Tvæ r se kto r ie l d e lin g af sp ø r ge ske m ae r  o g d ata
– Sikke r  o p b e var in g af d ata  ( lo gn in g, m an ip u lat io n  e tc .)

• Kan  u n d e r s tø t te  fagligt  sam ar b e jd e  o m  PRO i 
ko m m u n e r n e

• O p b akn in g fr a  KL t il e n  fæ lle s  it -lø sn in g
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• Landets 4 største 
kommuner gik sammen om 
et fælles udbud af en it -
løsning

• Alle landets kommuner fik 
tilbud om at være med

• 97 af de 98 kommuner er 
med i den fælles anskaffelse

Vision og formål med en fælles 
it -løsning som Kommunal PRO



Kommunal PRO benytter FUT,
den telemedicinske infrastruktur
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Ko m m u n al 
PRO



Hvad indeholder Kommunal PRO?

• Me d  Ko m m u n al-PRO-lø sn in ge n  ko m m e r  
b l.a . o gså  : 
– Han d lin gsve jle d n in ge r  /  b e s lu tn in gss tø t te  t il 

m e d ar b e jd e r n e
– De lin g af sp ø r ge ske m ae r  lo kalt  o g p å  tvæ r s  af 

ko m m u n e r  
– De lin g af n at io n ale  sp ø r ge ske m ab e svar e lse r  p å  

tvæ r s  af se kto r e r  ( i lø b e t  af 2 0 2 3 )
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Borger
modul

Der skal svare på 
spørgeskemaer forud og 

efter aftaler eller 
løbende under forløb

Medarbejder
modul

Der ønsker at sende 
spørgeskemaer til 

borgere og se deres svar
Administrator
Modul (fælles)

Der klargør 
spørgeskemaer til 

medarbejdere som de 
kan sende til borgere, 

samt opsætte 
handlevejledninger til 

specifikke svar fra 
Borgere

KAM – Klinisk 
Administrativt M odul 

( fæ lle s fo r  a lle  
an ve n d e r lø sn in ge r  p å  
d e n  fæ lle so ffe n t lige  
in fr as t r u ktu r  FUT)
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Faglig support til medarbejdere
- fortolket visning
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• Gr u p p e r in g af 
b o r ge r e n s  svar  i 
e m n e r

• Ove r b lik o ve r  
sæ r lige   
fo ku so m r åd e r  fo r  
d e n  e n ke lte  b o r ge r  
( t r afiklys )

• Kan  væ r e  n at io n alt  
e lle r  lo kalt  t ilp asse t



Faglig support til medarbejdere
- visning af besvarelser over tid
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• Ove r b lik o ve r  
b o r ge r e n s  
b e svar e lse r  o ve r  t id



Faglig support til medarbejdere
- handlevejledninger
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• Be s lu tn in gss tø t te  
u d  fr a  
r e tn in gs lin je r

• Hjæ lp  t il o ve r b lik 
o ve r  r e le van te  
ko m m u n ale  t ilb u d  

• Op sæ t te s  lo kalt  t il 
a t  m atch e  d e n  
e n ke lte  ko m m u n e s  
t ilb u d

Me d ar b e jd e r n avn  
Car e  Te am

Bo r ge r n avn
Cp r .n r .
fo r lø b



Hvor er vi nu?
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• Ko m m u n al PRO  e r  i d r ift !

• Kø b e n h avn s  o g Aalb o r g Ko m m u n e  e r  i d r ift
• fr a  u ge  4 3  fø lge r  d e  ø vr ige  6  p ilo tko m m u n e r :

• Ro skild e , Ve jle , Ikas t -Br an d e , Br ø n d e r s le v, 
Fr e d e r iksb e r g o g Hjø r r in g

• I p ilo tp e r io d e n  te s te s
• 3  n at io n ale  PRO-ske m ae r :

• Diab e te s , h je r te r e h ab ilite r in g o g Pallia t io n
• EQ5 D ( livskvalite t )
• lo kalt ske m a ( Ce n te r  fo r  Kr æ ft  i Kø b e n h avn s  

Ko m m u n e )



Bølgeimplementering i 2023

• Plan  e r  u d ar b e jd e t  i sam ar b e jd e  m e d  ko m m u n e r n e

• Bø lge im p le m e n te r in g s ikr e r  b e d r e  u n d e r s tø t te lse  af ko m m u n e r n e
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Kommunerne har (også)
en stor opgave

Tekniske 
afklaringer
It -afd e lin ge n  skal gø r e  
n o ge t  fo r b e r e d e n d e  
ar b e jd e  fo r  at  ku n n e  
an ve n d e  FUT-
in fr as t r u ktu r e n  fx:

Motiveret til at 
anvende PRO

PRO 
arbejdsgange

Oplæring i PRO Rekruttering af 
borgere til PRO

Rammen for at 
komme godt fra 
start

Sikr e  alle  d ata  e r  t ils te d e  
i SOR 

Me d ar b e jd e r e  
p r æ se n te r e s  fo r  PRO så 
d e  kan  se  m e n in g o g 
væ r d i i a t  an ve n d e  PRO

De s ign e  n ye  PRO 
ar b e jd sgan ge  – h ve m  
gø r  h vad , h vo r d an  o g 
h vo r fo r

Op læ r in g i 
m e d ar b e jd e r m o d u le t

Afklar e  h vo r d an  
b o r ge r n e  kan  
r e kr u t te r e s  t il PRO

Op gave r  lige  in d e n  kick 
o ff. 
• Te s te  1-2  PRO 

sam tale r  o g fø lge  o p
• Te s te  ar b e jd sgan ge

Sikr e  alle  d ata  e r  t ils te d e  
i FK-Or gan isat io n  
( KOMBIT)  

Op læ r in g i o p sæ tn in g af 
sp ø r ge ske m ae r  i  
ad m in is t r ato r m o d u le t

Op gave r  lige  e fte r  kick 
o ff. 
Su n d h e d sp r o fe ss io n e lle  
går  m e d  t il h in an d e n s  
PRO sam tale r

Sikr e  alle  d ata  e r  t ils te d e  
i FK-Ad gan gss tyr in g 
( KOMBIT)  

Op læ r in g i h vo r d an  m an  
h ar  e n  sam tale  m e d  
b o r ge r  o m kr in g 
b e svar e lse r  af PRO 
ske m ae r

Eks t r a  t id  t il d e  fø r s te  
PRO sam tale r  d e  fø r s te  
m ån e d e r  fo r  at  b live  
fo r t r o lig m e d  PRO

Sikr e  at  ko m m u n e n  h ar  
u n d e r skr e ve t  KOMBIT 
Se r vice aft ale r  

Hjæ lp e  ve d  b e h o v m e d  
d e t  p r akt iske , te kn iske  
e lle r  m e d  at  ita le sæ t t e  
e ve n tu e lle  b e kym r in ge r
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Fremtidig driftsorganisation

Sys te m fo r valtn in g p lace r e t  i Re gio n  No r d
Fo r an kr in g h o s  ko m m u n e r n e  via  KL
Go ve r n an ce i d e n  ko m m e n d e  

d r ift so r gan isat io n , b åd e  ift . in d h o ld  o g 
sys te m fo r valtn in g e r  go d t  p å ve j
o Hvad  m å m an  b ygge  o g d e le  af sp ø r ge ske m ae r ?
o Hve m  m å?
o Hvo r d an  m e d  æ n d r in gsø n ske r ?
o MDR ( fo r o r d n in g o m  m e d ic in sk u d s tyr )
o Su p p o r t  t il m e d ar b e jd e r n e  – o g b o r ge r n e
o e tc

14



Hvad har været svært?
• De t  e r  ko m p le ks t !

– 9 7  ko m m u n e r  – m e d  m e ge t  fo r ske llige  u d gan gsp u n kte r
– Man ge  sn it flad e r
– Up r ø ve t  in fr as t r u ktu r
– Fæ lle sko m m u n al b r u ge r s tyr in g e r  n yt  fo r  m an ge  ko m m u n e r
– Nye  o r gan isat io n e r
– In ge n  fo r m e l o r gan isato r isk fo r an kr in g i d e  n at io n ale  fæ lle s skab e r  ( KL, KOMBIT e l lign )
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Spørgsmål?
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Vil d u  vid e  m e r e ?
Ko n takt  o s  p å  

Ko m m u n alPRO @kk.d k

Fr a  1. n o ve m b e r  kan  d u  
o gså  læ se  m e r e  p å  

www.ko m m u n alp r o .d k

mailto:KommunalPRO@kk.dk
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