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Registerstudier

Triangulering
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Medicinsk Afdeling

Regionshospital Nordjylland \
Psykiatrisk

Kirurgisk Aalborg Universitetshospital

Aalborg Universitetshospital \

Regior.
Syddanmark

Ortopaadkirurgisk Afd.
Sygehus Sgnderjylland

Infektionsmedicinsk Afd

Odense Universitetshospital Voksenpsykiatrien

Svendborg Sygehus @ m
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Hvad har vi kigget efter?
Hvordan forandrer (digitale) teknologi organisationer?

Role relationships

Role 1 — Role 2
crip!
How do technologies change
T T organizations (Barley, 2020: 27)
Props Audi
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Observationsstudierne "
 Struktureret observation af klinisk arbejde med saerligt -
fokus pa EPJ anvendelse blandt sekretaerer, sygeplejersker =
og laeger:
* Hvad der ggres B
] Aktgr E k.
Hvor det udfgres = 1 =
* Hvornar det udfgres N
Sted - : Handling : : Tidspunkt
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Datagrundlag

Forundersggelse

Data indsamling

Data indsamling
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Mgder med
afdelingsledelse

Indsigt i rytmer og rutiner
Fotosafari

Indledende interviews
med personale

Analyse af dokumenter,
nyhedsbreve mm.

-2x (sekretzerer,

sygeplejersker, leeger)
+ Ledelsesinterviews
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For udrulning
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Observation af klinisk
arbejde

Registrering af
arbejdsgange
Semistrukturerede
interviews

O
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Under udrulning

Observation af klinisk
arbejde

Registrering af
arbejdsgange
Semistrukturerede
interviews

2x (sekretaerer, sygeplejersker, leeger)

+ Ledelsesinterviews
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Observation af klinisk
arbejde

Registrering af
arbejdsgange
Semistrukturerede
interviews

Efter udrulning

REGION NORDJYLLAND

- i gode hander

2 x (sekretzerer, sygeplejersker, laeger)
+ Ledelsesinterviews

Region Syddanmark



Forberedelsen

* En udbredt oplevelse af at uddannelsesmaterialet var for generisk.
Bade for ressourcepersoner og slutbrugere

 Lokale tiltag til oplaering, f.eks. udarbejdelse af infomateriale til
beskrivelse at udvalgte arbejdsgange har haft stor lokal betydning

* "Forandrings-mathed” indtradt naer go-live tidspunktet

* Intet kendskab til eksistensen af en plan-B i tilfeelde af kritisk fejl
under udrulning
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EPJ brug

* RSYD: Cosmic savnes, men EPJ SYD modtages pragmatisk
* Flere klik — bade navigationsklik og dokumentationsklik

* Visse arbejdsgange opleves pt som vanskeligere at udfgre med nyt
EPJ. Primaert pga udfordringer med at laese tidligere notater

* “Det er jo meget det samme — bare pa en ny made”
* Det tager tid at vaenne sig til nye arbejdsgange.
* Bekymring for hvornar systemet fungerer ordentligt.
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Om arbejdsopgaver

* Opgaveglidning — lidt frem og tilbage
* Grundlaeggende fa forandringer i arbejdsdeling, og dog...

* “Fgrhen var det sekretaererne der kodede, nu skal jeg gare det selv. Sa der er lidt flere
punkter man skal have med, men det giver egentligt god mening at vi skal ggre det selv
(sygeplejerske)

7’

* “Det er den samme arbejdsopgave jeg har, jeg ved bare ikke praecist
hvordan jeg skal Igse den i det nye system.”

* Ophobning af arbejde for sekreteergruppen. Ekstra ressourcer var
ngdvendige for at nedbringe antallet af udestaende diktater
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Laering og samarbejde

* Leringskonceptet har fungeret fint, men e-laeringsdelen er der
blandede oplevelser af.
* fordele ved RSYDs udrulningsmodel!

 “E-lering har veeret lidt sveer. Mit problem er at jeq ikke er seerligt god
til teknik, og der var mange ting man ikke kunne prave af i det nye
system, og vi blev undervist af en der ikke selv sad i et ambulatorium”

* ”Pt. er det bare et spgrgsmal om at komme igennem dagen”

* “Man ser sine kollegaer pa en ny made. Vi fors@gger at hjaelpe
hinanden, men man er ogsa der hvor man gerne selv vil hjeelpes”

SDU’{. ((‘ UNIVERS! @REGION NORDJYLLAND - m
UNIVERSITET - i gode hander Region Syddanmark



Feedback fra EPJ SYD konsulenterne

Ca 150 EPJ SYD konsulenter fra Region Syddanmark deltog i
afslutningskonferencen i juni 2022. Vi bad dem nogle spgrgsmal om EPJ

SYD undervejs:

HVILKE ORD VIL DU BESKRIVE EPJ
SYD MED?

MW Positive M Negative B Meh!

”StOI't”

“Meget tungt system for sekretzerer. Meget
lidt fleksibelt system i forhold til
konfigurationer.”

SDU4& @ e

“En hard fadsel,

“Anderledes —

men et smukt barn”

HVILKE ORD TROR DU PERSONALET
BENYTTER OM EPJ SYD?

M Positive M Negative M Meh!

“Udfordret men
positiv indstilling”

“lkke som vi kender. Hvorfor

52% skal vi hele tiden skifte?”
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En transskriberingsannekdote
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Samlet set

Bevidste valg og n@gleerfaringer har bidraget
til succes

Programmets opbygning og
planlagning - involvering af
klinikere har veeret taenkt ind fra

Tydeligt formal - tidlig begyndelsen

kommunikation om det faelles

formal og gevinster

Strategi for forandringsledelse
—samarbejdet med klinikken har bygget
pé gensidig forstielse af det felles formél

It og forretning hanger

sammen - vi er sammen om at
komme i mal

Lgbende dialog og
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Al forandring er svaer -
underkender ikke omfanget af
forandring
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UNIVERSITET

prioritering af "need eller
nice to” - inddrag Klinikere

patienten forst OUH

Etapevis implementering -
har givet kritisk erfaring og
mulighed for laering
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Om det der venter forude T
Vestdansk release-synkronisering ‘ l DEV I OPS\
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